25 de marzo de 2026 - No. 007

CAPACITACION EN COMUNICACION ASERTIVA FORTALECE
EL EQUIPO DEL CANAL TRO

Para fortalecer las habilidades comunicativas y mejorar la interaccion entre los
colaboradores, el area de Talento Humano y Cajasan, realizaron la capacitacién en
comunicacion asertiva, donde se presentaron herramientas claves con las cuales los
funcionarios podran expresar ideas de manera respetuosa y efectiva, promoviendo asi, un
ambiente laboral mas empatico, colaborativo y productivo.

Ademas, los colaboradores trabajaron en la identificacibn de diferentes tipos de
comunicacion: verbal, la paraverbal y el corporal, con el propésito de realizar un analisis y una
autoevaluacion permitiendo la mejora continua. La capacitacion se vivid con gran entusiasmo,
donde se compartié un rato agradable, acompafado de actividades ludicas.

Estos escenarios reafirman el compromiso que tiene el Canal TRO con el bienestar y el
desarrollo integral de todo el equipo de trabajo, impulsando asi una cultura organizacional
basada en el respeto, la empatia, la buena comunicacién y el trabajo en equipo.



