
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para fortalecer las habilidades comunicativas y mejorar la interacción entre los 
colaboradores, el área de Talento Humano y Cajasan, realizaron la capacitación en 
comunicación asertiva, donde se presentaron herramientas claves con las cuales los 
funcionarios podrán expresar ideas de manera respetuosa y efectiva, promoviendo así, un 
ambiente laboral más empático, colaborativo y productivo.  
 
Además, los colaboradores trabajaron en la identificación de diferentes tipos de 
comunicación: verbal, la paraverbal y el corporal, con el propósito de realizar un análisis y una 
autoevaluación permitiendo la mejora continua. La capacitación se vivió con gran entusiasmo, 
donde se compartió un rato agradable, acompañado de actividades lúdicas. 
 
Estos escenarios reafirman el compromiso que tiene el Canal TRO con el bienestar y el 
desarrollo integral de todo el equipo de trabajo, impulsando así una cultura organizacional 
basada en el respeto, la empatía, la buena comunicación y el trabajo en equipo. 
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