
 

 

 

    COMUNICADO DE PRENSA No. 048 - 2024 

 
Canal TRO reafirma su compromiso con la calidad al 

obtener la recertificación ISO 9001:2015  
 

 
Floridablanca, 2 de diciembre de 2024.  
 

Canal TRO, anuncia con orgullo que ha obtenido la recertificación de la norma ISO 
9001:2015, otorgada por el organismo internacional LL-C Colombia.  
 
Este reconocimiento avala la eficiencia y la eficacia del Sistema de Gestión de la 
Calidad, así como el compromiso constante por la mejora de los procesos y la 
satisfacción de las necesidades de los clientes. 
 
La certificación ISO 9001:2015 es un estándar internacionalmente reconocido que 
garantiza la calidad de los productos y servicios ofrecidos por una organización. Al 
obtener esta recertificación, Canal TRO demuestra una vez más su capacidad para 
implementar y ejecutar un sistema de gestión sólido y eficiente, además de sostener 
una mejora continua en sus procesos. 
 
Con esto cumple con los requisitos y las expectativas de los clientes y las partes 
interesadas, además de aumentar la satisfacción del cliente a través de la entrega 
de productos de alta calidad. 
 
Carolina Joya, gerente del Canal TRO afirmó: "Esta recertificación es el resultado 
de un esfuerzo conjunto de todo nuestro equipo, que ha trabajado de manera ardua 
para alcanzar este importante hito. Es un reconocimiento que valida nuestro trabajo, 
y que también nos motiva a seguir superándonos y a establecer nuevos estándares 
de calidad en la industria audiovisual". 
 
La obtención de la recertificación ISO 9001:2015 reafirma la posición de Canal TRO 
como una empresa líder del sector audiovisual, comprometida con la calidad y la 
satisfacción de sus clientes. 
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