TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA. “CANAL TRO”

PROCESO: GERENCIA

PROBLEMA CENTRAL: Restricciones para la competitividad del Canal TRO, relacionadas con personal, procesos y tecnologia que impiden alcanzar la auto-sostenibilidad y limitan la eliminacién de riesgos en la mejora continua de la prestacion

del servicio.

TRO

Una_parte de ti

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la competitividad del Canal TRO por medio de un proceso de gestion estratégica que permita dinamizar proyectos, sistemas de gestion, Gestion tecnoldgica, nuevos negocios y la comunicacién efectiva
logrando la auto sostenibilidad.

CAUSA OBJETIVO DATOS DEL INDICADOR METAS OBSERVACIONES
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Programas orientados a audiovisuales
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segmentos de mercado L . % % 30%
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especificos.(Juvenil, audiovisuales
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Realizar proyect Fortalecer la (Proyectos Disposicion insuficiente d
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Establecer alianzas inter (Allanz_a s
AN estrategicas
institucionales para eiecutadas / Desacuerdo entre las
intercambiar proyectos Alianzas Estrategicas ! Alianzas % % 0 partes sobre las
audiovisuales. . condiciones.
estrategicas
gestionadas)*100
Optimizar los
espacios
Carencia de espacios 5 . Mejorar el N
Garantizar la conservacion Adecuacion de
adecuados. . proceso . .
X ” de los bienes de espacios N° Espacios
Incremento en la inversién R adecuar los o . - .
. consumo y devolutivos a N optimizar el espacio a | aduecuados/N° Gerencia - Financiera -
de bienes. espacios . % 0 65%
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existentes *100




Garantizar el
funcionamiento de
los equipos que
conforman la red
de transmision a
traves de los
mantenimientos
preventivos y
correctivos.

NC4-1 El canal no
cuenta con una OESP4-1 Fortalecer la
infraestructura de actual red de transmision
transmision robusta irradiada analogica del
para la sefial irradiada |canal TRO.

analogica.

Estaciones
Equipos de funcionando/
transmision Estaciones
existentes * 100

% 100% 100%|Area Financiera y Gerencia

OESP4-2 Gestionar Ampliar las zonas

Estaciones
- i i de coberturade la . .
NC4-2 Falta de equipos €quipos para la cob_e_nura " ) Estaciones de existentes + ANTV, RTVC, Area
para la cobertura de la |de la sefial de Television sefial publica o 5 UND 2 . . .
- . - R transmision Estaciones Financiera y Gerencia
sefial TDT en la region. |Digital Terrestre- TDT en la |irradiada TDT en la .
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Garantizar y
fortalecer los

N.C4 3-Debilidad en el OESP“ 3 Fonglecer y flujos de Equipos de Equlpos . ANTV, Area Financiera y
sistema de gestionar los sistemas de - . existentes/Equipo % 10% 10% !
R o automatizacion del |automatizacion : % Gerencia
automatizacion. automatizacion. . s requeridos * 100
material
audiovisual 0%

NC4-4.Debilidad en la
infraestructura
tecnoldgica para la
transmision, recepcion y
distribucion de sefiales.
(redes IP y 4G).

Aumentar los
cubriemientos Equipos para el

periodisticos en la [transporte de sefial
region

OESP4-4 Fortalecer y
gestionar los sistemas de
transporte de sefial.

Equipos
existentes/Equipo % 10% 10%
s requeridos * 100

ANTV, Area Financiera y
Gerencia

NC4-5 El Canal no OESP4-5 Gestionar
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sistema de costos
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televisién Regional del
Oriente Ltda.
1. Permisos para el
. desarrollo de las
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L eventos y/o S UND 0 2 externos al Canal.
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3. Asistencia
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- Gesti6n realizada reallza_daslN Gest UND 1 1 Gerencia
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1. Lano nclusion en Buscar Alternativas o ir’;Aerfsrz; lo:r provedadas™i00
cableoperadores . 9 P
) estrategias de venta que ventas Ventas .
satelitales. Ledan ser accequibles Incremento en las eiecutadas/Venta % 0 100% Comportamiento del
2. Carencia de un P X d y ventas 2016 - 2019 ) mercado-
. efectivas para nuestros S proyectas
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clientes
ofertar. -
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Gestionar la . ) o
. - Mejorar la . realizadas/N°Gest . P
implementacién de un L Gestion . Namero 0 1 Recursos econémicos
competitividad iones




Identificar un lugar que

No Gestiones

Gerencia, Almacén y

cuente con las condiciones Unificar el Gestionar Und 0
para el ailmacenamiento de| Archivo Central Realizadas Técnica
la informacion.
Organizar los documentos | Facil acceso a la Verificacion de (Cant. Archlvo o Aprovacu)p de practicantes
. del Archivo Central informacién Archivos Organizado/ % 0 para el drea de GD por
Falta de espacio Archivo Total)*100 parte de Gerencia
Cumplimiento del
Plan de (# de
Realizar Transferencias de| Trasnferencia : Transferencias Archivos de Gestion
. - . Transferencias .
los Archivos de Gesti6n al segun lo realizadas por % 0 (entrega de documentos
. . documentales = = . !
Archivo Central estipulado en el afio/ # de afios inventariados y depurados)
Acuerdo 042 de acumulados)*100
2002
Total de material
Digitalizar el digitalizado y
1. Personal. 2) Equipos. | Digitalizar el material del material del Digitalizacion del catalogado / Total % 23 Almacén / Gerencia
3)Espacio fisico. archivo audiovisual. archivo material. de material ? ’ [Talento humano / Técnica
audiovisual. audiovisual
inventariado
Analizar el mercado de
venta ‘?e materlal Incrementar las [ Promocién y puesta
Falta de mercadeo de la audiovisual. & i
. ventas de en marcha de la oferta . Almacén / Gerencia
oferta de servicios del d d icios del venta del archivo au $ 2.5000,000 Tal h / Tecni
archivo audiovisual. Crear la estrategia de productos e senvicios del alento humano / Técnica
venta de la oferta de audiovisuales archivo audiovisual.
servicos del archivo
audiovisual.
Obtener
. informacion de (Informacién
Reforzar las relaciones con - . . " .
. las dependecias | Flujo de informacién | recolectada/Infor Todas las dependencias
las diferentes N . L % 0
dependencias del Canal para publicar en interna macion del canal
el Sitio Web y solicitada)x100
1. Bajos recursos ___ RSD
2 Falta de personal Dlse_r;arc{ ger:erar ) Incrementar el G 6n d (Contenido
3. Falta de equipos conteml o legflta plroplo Trafico del Sitio enertiiCIpdn € emitido/ contenido % 0 Gerencia, TRO Digital
4. Adecuacion de Ip?r? as 'Z.re? Ies Web contenido proyectado)x100
espacios plataformas digitales.
5. Flujo de Participar con un
informacion interna Plantear y destinar 10% de la meta
espacios _p_ubllcnanos proyectada por el ) (ventas de TRO
dentro del Sitio Web con el| departamento | Porcentaje de ventas . . .
N L Digital/Ventas de % 0 Gerencia, Comercial
fin de generar nuevos comercial TRO Digital N
. Comercial)x100
ingresos para el Canal durante el
TRO. cuatrenio.




